Vseobecné obchodné podmienky

I.  Uvodné ustanovenia

I.1.Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na predaj tovaru, predaj
tovaru na mieru, na predaj tovaru s montazou ako aj na poskytovanie sluzieb dalej definovanych.

I.2.Nékup tovaru v ich zmysle m6Zu uskutoChovat fyzické aj pravnické osoby (dalej len ,Kupujuci®)
bez obmedzenia s tym, Ze Kupujuci suhlasi, ze takto uzavreté zmluvy sa budu riadit’ tymito VOP,
ustanoveniami Reklamaé&ného poriadku, dalSimi podmienkami uvedenymi na stranke
www.mojaskrina.sk a prislusnymi pravnymi predpismi.

I.3. Predavajicim sa v tychto VOP rozumie spolo¢nost MOJASKRINA.SK, s.r.o., sidlo: Stara
Prievozska 1349/2, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47090219, registracia: Obchodny
register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 88455/B, DIC: 2023747484, IC DPH:
SK2023747484, &islo uctu (IBAN): SK93 7500 0000 0040 1836 2470, vedeny v banke CSOB, a.s.,, e-

mail: info@maojaskrina.sk, telefonicky kontakt: 0911 481 658 (dalej ako ,,Predavajuci®).

I.4.Pre kupujucich spotrebitefov Predavajuci oznamuje, ze organ dozoru je Slovenska obchodna
inSpekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava
27, Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela tel. €.: 02/ 58272 172-3.

[.5.Tieto VOP upravuju prava a povinnosti medzi Predavajucim a akymkolvek Kupujucim, pokial
v texte nie je vyslovne uvedené, Ze urcita ¢ast VOP sa vztahuje len na urcitych Kupujucich.

Il. Pojmy

I1.1. Akceptacia je potvrdenie kone&nej Objednavky Kupujucim, a to e-mailom, alebo podpisom na
Objednavke, alebo, ak to bude umoznovat Stranka, prostrednictvom aplikacie priamo na Stranke.

II.2. Cennik mdze obsahovat aktualne Ceny ustanovené Predavajucim za jednotlivy Tovar, mimo
Tovaru na mieru, a za jednotlivé poskytované Sluzby a aktualne ceny Nakladov.

I1.3. Cena je kupna cena za Tovar alebo cena za vykonanie Sluzby, uvedena v akceptovanej
Objednavke.

II.4. Kupujuci je akdkolvek osoba, fyzicka osoba alebo pravnicka, ktora oslovi Predavajuceho
akymkolvek spésobom so zaujmom o jeho Tovar alebo Sluzby.

I1.5. Kupujuci Spotrebitel — je osoba splifiajuca definiciu spotrebitela podla zak.¢. 250/2007 Z.z.

11.6. Naklad — sumy za ukony, prace, sluzby, vydavky, ktorych vySka je uvedena v Cenniku, a pokial
tam nie je tak vo vySke realne vynalozenej; napriklad: naklady na prepravu Tovaru/oséb, cena za
osobohodiny pri vykonavani obhliadok, zmarenych dodaniach, skladné a pod.

II.7. Reklamaény poriadok je samostatny dokument, ktory upravuje postup Predavajuceho
a Kupujuceho pri uplatneni vad a ich rieSeni, priCom obsahuje aj naroky z vad Tovaru/sluzieb pre
Kupujuceho spotrebitela

11.8. Tovar su veci podla aktualnej ponuky Predavajuceho, ako aj Casti vstavanych skrifh a iného
nabytku, vratane nabytku vyrobeného na mieru pre Kupujuceho, ktory Predavajuci predava,
pripadne zabezpecluje vyrobu a nasledne predava pre Kupujuceho. Tovar Predavajuceho sa
moéZzZu podfa jeho uvazenia a v sulade s tymito VOP menit. V pripade dodavky Tovaru na mieru,
kde je objednana aj montdz, je pod pojmom Tovar myslené aj sluzby spojené s dopravou a
montaZzou dodavaného Tovaru v mieste dodania, ak nie ej dohodnuté vyslovne inak. Tovarom pre
ucely tychto VOP ako aj Zmluvy je aj vysledok Sluzby, najmd ak sa jedna o zmluvu o diele —
vyhotovenie veci na zakazku.

11.9. Sluzby — akékolvek sluzby, ktoré vzdy aktualne ponika Predavajuci, najmd prace a sluzby
suvisiace s dodavkou, montazou, Upravou nabytku, najma vstavanych skrifi, vykonavané mimo
dodavky Tovaru, taktiez prace, ktorych vysledkom je zhotovenie diela, pripadne sa jedna
o zhotovenie veci na zakazku, alebo grafické navrhy a sluzby designéra.

I1.10.Stranka — web akakolvek doména, kde Predavajuci prezentuje svoje Tovary alebo Sluzby a je
obsah, napr. www.mojaskrina.sk, wwww.variodoor.sk, www.vstavane-skrine.sk,
www.vstavanesatniky.sk

[1.11. Vy8sSia moc su v3etky skuto€nosti alebo prekazky, ktoré nezavisia od vble Zmluvnej strany a
ohfadne ktorych nebolo moZné rozumne oc€akavat, Ze ich vyskyt mohla Zmluvna strana
predpokladat v ¢ase uzavretia Zmluvy alebo Ze by takéto skutocnosti alebo prekazky alebo ich
dosledky odvratila alebo prekonala. Za vy$Siu moc sa povazuju aj skuto€nosti nepredvidatelné,
pripadne predvidatelné, ale neovplyvnitelné zo strany Predavajuceho, ktoré maju vplyv na
vyhotovenie alebo dodanie Tovaru ako napr.: Strajky, katastrofy, havarie charakteru Zivelnych
pohrdm, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, vypadky elektrického pradu, epidémie,
branna pohotovost tatu a iné opatrenia orgdnov verejnej moci a i..
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[1.12.Zmluvna strana je samostatne Predavajuci a Kupujuci, v mnoznom c¢islo spolo¢ne Kupujuci
a Predavajuci.

[1.13.Zmluvou sa rozumie kupna zmluva, zmluva o dodavke Tovaru vratane Tovaru na mieru, alebo
zmluva o zhotoveni veci na zakazku, zmluva o Uprave, oprave veci, zmluva o dielo uzatvorena
medzi Predavajucim a Kupujucim, ktorej predmetom je zavazok Predavajuceho dodat Tovar
alebo Sluzby, pricom jej obsah je uvedeny v Akceptovanej objednavke a v dokumentoch, ktoré su
pre Zmluvné strany zavazné. Za Zmluvu sa povazuju vSetky dokumenty, ktoré su zavazné pre
zmluvné strany, tj. tak zavazné objednavky, VOP, Reklamacny poriadok, ako aj dalSie
dokumenty, ktoré si Zmluvné strany odsubhlasili.

ll. OBJEDNAVKA TOVARU, SLUZIEB, A PRAC

[11.1. Kupujuci méze oslovit Predavajuceho, pokial ma zaujem o jeho Tovar alebo Sluzby:

a) v prevadzkach Predavajuceho,

b) prostrednictvom kontaktného formulara na Stranke,

c) prostrednictvom e-mailu uvedeného na Stranke alebo telefonicky na kontaktné tel. €. uvedené na
Stranke (dalej komunikacia Zmluvnych stran pri dojednavani Zmluvy cez e-mail, kontaktnym
formularom, telefonicky aj len ako komunikéacia ,na dialku).

V pripade, Ze je pozadované vyplnenie urcitych informacii napr. vo formulari, Kupujuci je ich povinny

vyplnit, inak nemusi byt formular/poziadavka doru¢eny/a Predavajucemu.

l11.2.V pripade dojednavania Zmluvy cez komunikaciu na dialku Predavajuci bude kontaktovat
Kupujuceho nim vybranym spdsobom, pri€om v spolupraci s Kupujucim spresnia poziadavky
Kupujuceho a nasledne podla spresneného zadania Kupujuceho odosle na Kupujucim uréeny e-
mail predbeznu objednavku so Ziadostou o predbezné potvrdenie tejto predbezZnej objednavky.
Predbezna objednavka obsahuje minimalne pozadovany Tovar/Sluzby, predbeznu kalkulaciu
Ceny, vysku zalohy, ako aj vysku Nakladov, ktoré pozaduje Predavajuci uhradit nad ramec Ceny,
udaje na Kupujuceho, vratane kontaktnych, miesto dodania a predbezny termin dodania.

[11.3. Kupujuci je povinny, pokial ma zaujem o Tovar/Sluzbu, predbezni objednavku potvrdit, a to
formou, ktort pozaduje Predavajuci a uhradit pozadovanu zalohu. V pripade, Ze Kupujuci uhradi
len poZadovanu zélohu, ma sa za to, Ze predbezni objednavku odsuhlasil. Predbezna
objednavka sa stava pre Zmluvné strany zavdazna az momentom uhrady zalohy, pricom ak
po potvrdeni predbeznej objednavky Kupujucim nebude zaloha uhradena v termine podfa
predbeznej objednavky, predbezna objednavka (navrh zmluvy) zanika. V predbeznej objednavke
je Cena vycislena vychadzajuc len z informacii Kupujuceho, pri€om Cena Tovaru vyrabaného na
mieru alebo Sluzieb vykonavanych u Zakaznika sa da stanovit az po obhliadke miesta dodania
a jeho presnom zamerani. Zavaznost predbeznej objednavky znamend, Ze Zmluvné strany
uzatvorili predbezni zmluvu, ktorou sa Predavajuci zaviazal vykonat zameranie a obhliadku
miesta dodania a k vyhotoveniu navrhu finalnej objednavky a Kupujuci sa zaviazal uhradit zalohu
a poskytnut sucinnost Predavajucemu. Na ich prava a povinnosti sa budu aplikovat tieto VOP
a dohody podla zavaznej predbeznej objednavky. Kupujuci je opravneny aj bez udania dévodu
odstupit od zavaznej predbeznej objednavky, priom ak tak urobi po vykonani obhliadky
a zamerania, je povinny uhradit’ Naklady spojené s obhliadkou a zameranim.

lll.4.Po zavaznosti predbeZnej objednavky Predavajuci najneskdér do 15 dni od jej zavéaznosti,
v sucinnosti s Kupujucim, vykona obhliadku miesta dodania Tovaru za ucelom vyhotovenia
presnej kalkulacie Ceny. V pripade, ze obhliadka nebude vykonana ani do 30 dni predbezna
objednavka zanika a Predavajuci je povinny vratit Kupujucemu do 7 dni od jej zaniku uhradenu
zalohu znizenu.

[11.5. Obhliadka a zameranie: Kupujuci je povinny spristupnit miesto dodania Tovaru alebo SluZieb
v dohodnutom termine, v pripade, Ze tak neurobi, zna8a Naklady na vyjazd Predavajuceho.
Miesto, kam je umiestnenie Tovaru urené musi byt pred jeho (za)meranim pripravené tak, aby
po (za)merani uz neboli vykonavané ziadne stavebné Upravy, ktoré by zmenili rozmery tohto
miesta, najma musi byt polozena podlaha (parkety / koberec / kachli¢ky), nasadené zarubne;
a miesto musi byt vypratané a pripravené na (za)meranie z kazdej strany.

Il.L6.Na zaklade zamerania a obhliadky podla bodu 3.5 tychto VOP bude Kupujucemu
prostrednictvom emailu alebo priamo na prevadzke Predavajuceho Kupujucemu predloZend
upravena objednavka, kde bude minimalne uvedené:

a) Cena spolu s finalnym rozpoc¢tom,

b) termin dodania Tovaru alebo Sluzieb,

c) miesto dodania Tovaru alebo Sluzieb.

Kupujuci, ak ma zaujem o Tovar alebo Sluzbu za predloZenych finalnych podmienok, musi

Objednavku potvrdit’ alebo odmietnut, a to bud podpisom kone¢nej Objednavky, alebo e-mailom. Bez

Akceptacie nie je mozné dodanie Tovaru alebo Sluzieb. Kupujuci je povinny vykonat Akceptaciu

bezodkladne, v opacnom pripade Predavajici neruCi za dodrzanie stanovenych terminov a je



opravneny ich prispésobit podla aktualnych mozZnosti vytazenosti. V pripade, Ze sa Kupujuci nevyjadri

v lehote do 14 dni od predlozenia konecnej objednavky, je Predavajuci opravneny objednavku

stornovat (odstupit od nej), na zaklade €oho nevznikne Zmluva a Predavajuci je povinny vratit

uhradenu zalohu minus Naklady, na ktoré mu vznikol uz narok (napr. bod I11.9 VOP).

[1l.7. Momentom potvrdenia kone€nej objedndvky, t.j. momentom Akceptécie objednavky, vznika medzi
Predavajucim a Kupujucim zavazna Zmluva, pri¢om pre Zmluvné strany su zavazné podmienky
uvedené v Akceptovanej Objednavke, tychto VOP, Reklamanom poriadku a v dalSich
dokumentoch, na ktoré sa tieto dokumenty odvolavaju a Kupujuci mal moznost sa s nimi
oboznamit. Akékolvek zmeny Akceptovanej Objednavky je mozné vykonat len so suhlasom
oboch Zmluvnych stran.

[11.8. Naklady, na ktoré ma narok Predavajuci, ak uzatvorenie Zmluvy nenastane: Predavajuci ma
narok na uhradu Nakladov spojenych s obhliadkou a zameranim vo vySke uvedenej v predbezne;j
objednavke.

111.9.V pripade, Tovaru typizovaného, alebo kde nie je potrebné zohladhovat miesto dodania, t.|.
v situacii, kde netreba vykonat obhliadku a zameranie miesta dodania, je predbezna objednavka
pripravena ako zavazna objednavka, pricom zavaznou - Akceptovanou, sa pre obe Zmluvné
strany stava takato objednavka uhradenim zalohy, ¢im nastava aj uzatvorenie Zmluvy. V pripade,
Ze zéaloha nie je uhradenda ani don 5 dni po termine, ponuka vo forme vyplnenej objednavky bez
dalSieho zanika.

IV. Dodanie Tovaru, Sluzieb

IV.1. Predavajuci doda Tovar a vykona Sluzby najneskér v termine podla Akceptovanej objednavky.
Predavajaci oznami Kupujucemu presny termin dodania Tovaru alebo poskytnutia Sluzieb aspon
3 dni vopred.

IV.2. Kupujuci je povinny poskytnut Predavajucemu sucinnost a umoznit mu pristup na miesto
dodania, najneskér do 3 dni od vyzvy, resp. v poZzadovanom termine. V pripade neposkytnutia
sucinnosti je Kupujuci povinny nahradit na zvySené naklady Predavajuceho, najma naklady na
dopravu, pracovnikov, ktori sa dostavili na miesto dodania, naklady na uskladnenie Tovaru, ktory
nebolo mozné dodat.

IV.3. Predavajuci je opravneny dodat Tovar aj skér, priCom je o tom povinny informovat’ Kupujuceho
aspon 5 dni vopred. Ak ma Predavajuci podla Objednavky dodat Kupujucemu viacero kusov
Tovaru, m6ze Predavajuci v lehote terminu dodania dodavat jednotlivé Tovary aj postupne.

IV.4.V pripade, ak by z dbévodu akychkolvek okolnosti nebolo mozné splnit termin dodania, je
Predavajuci o tom povinny Kupujuceho bezodkladne informovat aj s informaciou o novom
termine dodania. Pokial sa termin dodania pred|Zi o viac ako 2 tyzdne, je Kupujuci opravneny od
Zmluvy odstupit a Predavajuci je povinny vratit uhradenu zdlohu do 10 dni od doru€enia
odstupenia.

IV.5.V pripade, ak Kupujuci neposkytne Predavajucemu sucinnost pri dodavani Tovaru, ani po vyzve,
je Predavajuci opravneny od Zmluvy odstupit, pri€om Predavajici ma narok na Cenu vo vyske
90% Ceny a Kupujuci je opravneny si prevziat v lehote 15 dni od zaniku Zmluvy v mieste, ktoré
mu oznami Predavajuci. V pripade, Ze si Kupujuci Tovar neprevezme ani do 15 dni od momentu
zaniku Zmluvy v dbésledku odstupenia, je Kupujuci povinny uhradit 50% Ceny, t.j. Predavajuci si
ponecha uhradenu zalohu a zaroven Predavajuci si ako vlastnik ponecha Tovar a je opravneny
v takomto pripade s Tovarom nalozit podla vlastného uvazenia.

IV.6.V pripade, Zze dodavka Tovaru sa uskuto¢huje dlhSie ako jeden den, Kupujuci je povinny
zabezpecit miesto na ulozenie Tovaru a ochranu uz dovezeného Tovaru v mieste dodania.

IV.7.V pripade, Ze Kupujuci je povinny uhradit zvy$nu Cast Ceny uz pri dodani Tovaru je Predavajuci
opravneny ziadat’ od Kupujuceho preukazanie pripravenosti uhradit zvySnu East’ Ceny.

IV.8. Tovar alebo Sluzby su dodané:

a) v pripade dodavky Tovaru bez montaze, splni Predavajuci povinnost dodat Tovar momentom jeho
dorucenia do miesta dodania. Ak je dodavany Tovar po Castiach, dodanie nastane dorucenim
posledného z Tovarov;

b) ak je miestom dodania prevadzka Predavajuceho, tak dodanie Tovaru nastane dfiom prevzatia
Tovaru Kupujucim, av8ak najneskdr po pripraveni Tovaru na prevzatie a uplynuti 5 dni od
doruéenia oznamenia Predavajuceho Kupujucemu o pripravenosti Tovaru k dodaniu;

c) v pripade dodavky Tovaru aj s montazou, splni Predavajuci povinnost dodanim samotného
Tovaru a zmontovanim v dohodnutom rozsahu v mieste dodania.

d) v pripade poskytnutia Sluzieb su tieto dodané momentom ich dokon&enia v mieste dodania.

IV.9. O dodani Tovaru alebo Sluzieb bude spisany protokol/dodaci list, ktory obidve Zmluvné strany
v def dodania potvrdia. V pripade, Ze Kupujuci odmietne protokol podpisat, nema to vplyv na to,
¢i je Tovar/Sluzba dodana. Spisanie protokolu je momentom dodania a prevzatia Tovaru/Sluzieb
od Predavajuceho.



IV.10.Kupujuci je povinny pri preberani Tovaru/Sluzieb vykonat obhliadku dodaného Tovaru/Sluzby
a do protokolu zaznamenat vady Tovaru/Sluzieb, ktoré je mozné pri riadne vykonanej obhliadke
zistit. V pripade zistenych vad sa Zmluvné strany bezodkladne dohodnu na termine ich
odstranenia. Vady, ktoré nemozno zistit pri obhliadke je mozné uplatnit v reklama&nom konani
podfa Reklamacného poriadku.

IV.11.Momentom dodania Tovaru prechadza na Kupujuceho nebezpefenstvo Skody na veci.
Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Kupujuceho az momentom uhradenia celej Ceny.
Kupujuci je povinny az do doby, kym sa stane vlastnikom Tovaru na svoje naklady Tovar
udrziavat v riadnom stave a chranit ho pred poskodenim. V pripade akéhokolvek poSkodenia
Tovaru alebo jeho znehodnotenia je Kupujuci povinny oznamit tuto skutoCnost bezodkladne
Predavajucemu.

IV.12.Naklady na dopravu Tovaru je povinny Kupujuci uhradit' len ako boli ako osobitnd polozZka
vycislené v Akceptovanej Objednavke, inak plati, ze su zahrnuté v Cene. Tymto nie je dotknuté
pravo Predavajuceho na uplatnenie zvySenych nakladov pri neposkytnuti sucinnosti, ¢i inom
poruseni povinnosti zo strany Kupujuceho.

V. Uhrada Ceny

V.1. Kupujuci je povinny uhradit Cenu a Naklady podla Akceptovanej objednavky v terminoch, podla
Akceptovanej objednavky, pripadne zalohu v termine a vo vy3ke podla predbeZnej objednavky,
ktord odsuhlasil. V pripade, Ze ma byt Cena uhradena v den dodania, je Kupujuci povinny ju
uhradit’ v hotovosti, pripadne ak Predavajuci akceptuje prijimanie platieb kartou, tak aj kartou, pri
preberani Tovaru/Sluzby, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ze Kupujuci
odmietne v takomto pripade Cenu, alebo jej doplatok uhradit v defi dodania, je Predavajuci
opravneny Tovar odviest a ma sa za to, Ze Kupujuci neposkytol sucinnost potrebnu k dodaniu
Tovaru so vSetkymi désledkami ako su tieto uvedené v bode IV.5.

V.2. V pripade, ze Cena, alebo jej ¢ast nebude uhradena riadne a v¢as, je Predavajuci opravneny od
Zmluvy odstupit’.

V.3. V pripade omeSkania s uhradou Ceny alebo jej Casti, napr. aj zalohy, alebo iného finanéného
zavazku Kupujuceho, ma Predavajuci narok na uroky z omeskania v zakonnej vyske.

VI. Zodpovednost’ za vady, reklamacia

VI1.1.Predavajuci zodpoveda za vady Tovaru, ktory mal Tovar v ¢ase dodania.

VI.2.Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré vznikli po dodani, pokial sa na ne vztahuje Zaruka a budu
riadne a v€as oznamené.

VI.3.Kupujuci je povinny zistené vady bezodkladne oznamit Predavajucemu, a to spdsobom podla
Reklama&ného poriadku zverejneného na Stranke.

VI.4.Prava a povinnosti Zmluvnych stran tykajice sa vad Tovaru/Sluzieb su podrobne uvedené
v Reklamaénom poriadku, kde sa uvadza aj postup pri rieSeni reklamacie, naroky z vad Tovaru/
Sluzieb a dalSie prava a povinnosti.

VI.5.Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré:

a) vznikli na Tovare obvyklym opotrebovanim spdsobenym beznym pouzivanim Tovaru;

b) ktoré vznikli nespravnym uzivanim, skladovanim, udrzbou Tovaru,

c) boli spésobené zasahom Kupujuceho alebo inych oséb, ktory nesuvisi s riadnym pouzivanim
Tovaru, alebo akymkolvek mechanickym poskodenim;

d) vznikli v désledku udalosti, na ktoré Predavajuci nema vplyv.

VIl. Osobitné ustanovenia vzt'ahujuce sa na Kupujucich spotrebitelov

VII.1. Tento ¢€lanok VOP sa uplatfiuje len na Kupujucich, ktori su Kupujuci spotrebitelia. V pripade, ze
ustanovenia podla tohto ¢lanku su v rozpore s inymi ustanoveniami podfa VOP, prednost maju
pre Kupujucich spotrebitelov ustanovenia tohto ¢lanku.

VI1.2.VADY TOVARU, ZARUKA: Vztahy medzi Kupujucim spotrebitefom a Predavajicim sa v oblasti
vad z Tovaru/Sluzieb spravuju Obc¢ianskym zakonnikom.

VII.3.Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Tovaru kupujucim. Pri pouZitom
Tovare nezodpoveda Predavajuci za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri Tovare
predavanom za nizSiu Cenu nezodpoveda Predavajlci za vadu, pre ktord bola dojednana nizSia
cena.

VIl.4.Ak nejde o pouzity Tovar zodpoveda Predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati Tovaru v
zaruénej dobe (zaruka). Zaru€na doba je 24 mesiacov. Ak je na Tovare, jeho obale alebo navode
k nemu pripojenom vyzna&ena lehota na pouZitie, neskondi sa zaruéna doba pred uplynutim tejto
lehoty. Ak ide o pouzity Tovar, Kupujuci a Predavajuci sa mézu dohodnut' aj na kratSej zaruéne;j
dobe, nie v3ak kratSej nez 12 mesiacov. Pri Tovaroch, ktoré su ur€ené na to, aby sa uzivali po



dlhSiu dobu, ustanovuju osobitné predpisy zaruénu dobu dlhSiu ako 24 mesiacov. Zaruéna doba
presahujuca 24 mesiacov sa mdze tykat i len niektorej suciastky Tovaru.

VII.5. Na ziadost Kupujuceho je Predavajuci povinny poskytnat zaruku pisomnou formou (zarucny
list). Ak to povaha Tovaru umoznuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe.

VII.6.Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom Kupujucemu alebo v reklame moéze Predavajuci
poskytnut’ zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v Zmluve. V zaruénom liste urci
Predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky.

VII.7.Zaru€né doby zacinaju plynut od prevzatia Tovaru Kupujucim.

VII.8.Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili
v zaruénej dobe. Ak ide o pouzity Tovar, zanikni prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli
uplatnené do 24 mesiacov odo dfia prevzatia pouzitého Tovaru Kupujucim alebo do doby, na
ktorej sa Predavajuci a Kupujuci dohodli podfa bodu VIl.4.

VII.9.0DSTUPENIE - pouéenie spotrebitela o jeho prave na odstipenie

VI1.10.Kupujuci spotrebitel, ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna
prevzatia Tovaru a pri poskytovani Sluzieb do 14 dni od uzatvorenia Zmluvy o poskytnuti Sluzieb,
s vynimkami ako je uvedené v bode VII.15, priCom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskdr v posledny der
lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty dodanim (bod IV.8. pism. a) a b) VOP).

VII.11. Kupujuci svoje pravo odstupit od zmluvy uplatfiuje pisomne na adrese sidla Predavajuceho
uverejnenej na Stranke, e-mailom na adrese info@mojaskrina.sk, alebo inym sp&sobom
nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doSlo k odstipeniu od zmluvy. Kupujuci je na odstupenie od
Zmluvy opravneny pouzit formular, ktory je zverejneny na Stranke www.mojaskrina.sk/ a je
doruéeny spolu s navrhom zavaznej objednavky predloZenej Kupujucemu k Akceptacii. Dékazné
bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy zna8a Kupujuci ako spotrebitel. V pripade,
Ze Kupujuci svoje pravo odstupit od zmluvy uplatni, vrati Tovar Predavajucemu, a to osobne
v ktorejkolvek kamennej prevadzke alebo zaslanim na adresu sidla Predavajuceho alebo inym
spbsobom vopred dohodnutym s Predavajucim, a to do 14 dni odo dfia, ked svoje pravo odstupit
od zmluvy uplatnil, najneskdr v8ak odo dha doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy
Predavajucemu. Tovar musi byt zaslany alebo odovzdany Predavajiucemu s dokladom o kupe, s
kompletnym prisluSenstvom, dokumentaciou a obalom. Kupujuci ma pravo po prevzati Tovaru v
ramci lehoty na odstupenie od zmluvy Tovar rozbalit' a odskusat obdobnym spdsobom, ako je to
obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom obchode, t.j. odskusat Tovar tak, aby zistil viastnosti a
funkénost’ Tovaru. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti Tovaru. Poskodenie obalu a Tovaru samotného bude Predavajucim
akceptované vyhradne v rozsahu, v akom mu pri primeranom odskusani Tovaru v zmysle tohto
ustanovenia tychto VOP nebolo mozné zabranit, t.j. ktoré nepresahuje ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru.

VII.12.Ak Kupujuci odstupi od Zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova Zmluva suvisiaca s
touto Zmluvou (napr. poistnd zmluva, zmluva o prediZzeni zaruky, splatkovd zmluva). Pripadné
vratenie Ceny alebo jej Casti uhradenej Kupujucim na zaklade dopinkovych zmlav bude
zrealizované v sulade s osobitnymi obchodnymi podmienkami vztahujucimi sa na doplnkoveé
zmluvy.

VII.13.Pri odstupeni od Zmluvy Kupujlici znasa naklady na vratenie Tovaru Predavajucemu. Ak vSak
dodany Tovar nema vlastnosti, o ktoré Kupujuci prejavil zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom
poskytnutym Predavajucim, naklady na jeho vratenie a dodanie Tovaru, ktory zodpoveda Zmluve,
ako aj v8etky Kupujucim ucéelne vynaloZené naklady v suvislosti s tym znasa Predavajuci.

VIl.14.Predavajuci sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy, vratit Kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade objednavok alebo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov, a to rovnakym spésobom, aky bol pouzity Kupujucim pri
platbe za Tovar, pokial sa Kupujuci s Predavajucim nedohodnu inak. Naklady na dopravu,
dodanie a postovné v8ak Predavajuci Kupujucemu hradi len v rozsahu najlacnejSieho bezného
spbsobu doruéenia, ktory je ponukany Predavajucim, bez ohladu na to, aky spésob dorucenia si
zvolil Kupujuci. Bez ohlfadu na uvedené, cenu a dalSie naklady nie je Predavajuci povinny
Kupujucemu vratit skér, ako mu je doru€eny Tovar alebo ako mu Kupujuci preukaze, ze mu zaslal
Tovar spat.

VII.15.V sulade so zakonom nemdze Kupujuci odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom su:

a) poskytnutie Sluzby, ak sa jej poskytovanie za€alo s vyslovnym suhlasom Kupujuci a Kupujuci
vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti Sluzby a ak doslo k UpInému poskytnutiu Sluzby;




predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek Kupujuci, Tovaru vyrobeného na mieru
alebo Tovaru ur€eného osobitne pre jedného Kupuijuci;

predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze;

predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak Kupujuci tento obal rozbalil;

predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

predaj Tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym Tovarom;

poskytovanie elektronického obsahu inak, ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovny m suhlasom Kupujuci a Kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

VII.16.Ak sa ma na zaklade Zmluvy zacat poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie

od Zmluvy alebo ak Kupujuci spotrebitel o poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy poziada, Kupujici spotrebitel berie na vedomie, ze udelenim
suhlasu so zaéatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
straca po uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstupenie od zmluvy. Ak Kupujuci spotrebitel
odstupi od Zmluvy tykajucej sa poskytovania Sluzieb a pred za¢atim poskytovania Sluzieb udelil
vyslovny suhlas s ich poskytnutim pred uplynutim lehoty na odstupenie, Kupujuci spotrebitel je
povinny uhradit Predavajucemu iba Cenu za skutoéne poskytnuté Sluzby do drna dorucenia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Cena za skuto¢ne poskytnuté Sluzby sa vypocita pomerne na
zaklade celkovej Ceny dohodnutej v Zmluve. Ak je celkova Cena dohodnuta v Zmluve
nadhodnotena, Cena za skutoéne poskytnuté Sluzby sa vypocCita na zaklade trhovej ceny
poskytnutej Sluzby.

VII.17. Kupujuci - spotrebitel nie je povinny platit za:

a)

Sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstiupenie od zmluvy bez ohladu na rozsah
poskytnutého plnenia, ak
(1) Predavajuci neposkytol Kupujucemu - spotrebitefovi informacie o prave na
odstupenie, alebo informacie o tom, Ze Kupujuci spotrebitel bude znasat' pri
odstupeni naklady podfa bodu VII.14.,
(2) Kupujuci - spotrebitel neudelil Predavajucemu vyslovny suhlas so zacatim
poskytovania Sluzby podla VII.16,

VI1.18.RIESENIE SPOROV V pripade, Zze Kupujlci spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym

Predavajuci vybavil jeho reklaméaciu alebo sa domnieva, Zze Predavajuci porusil jeho prava,
Kupujuci ma pravo obratit’ sa na Predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak Predavajici na
Ziadost' Kupujuceho podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania Kupujucim, Kupujuci ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona &. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
plathom zneni. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
Predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je uverejneny na stranke http://www.mhsr.sk/);
Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Kupujuci méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu
pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http:/
ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIIl.Osobné udaje
VIII.1.V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych udajov - Nariadenia

Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, kitorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®) a implementaciou opatreni na
zabezpeclenie suladu Predavajuceho s GDPR ako aj so suvisiacimi prislusnymi pravnymi
predpismi upravujucimi ochranu osobnych udajov (napr. zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vyhlasky Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky), véeobecnl informaéni povinnost’ ohladne ochrany
osobnych Udajov najdu zakaznici na stranke https://navrhar.mojaskrina.sk/data/1/upload/

186137-navrhar-privacy.pdf

IX. Doru€ovanie
IX.1.Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade dorucovania vzajomnej koreSpondencie sa dorué¢enim

v zmysle tychto VOP rozumie doru€enie pisomnosti doporu¢ene postou alebo kuriérom, osobné


https://navrhar.mojaskrina.sk/data/1/upload/186137-navrhar-privacy.pdf
https://navrhar.mojaskrina.sk/data/1/upload/186137-navrhar-privacy.pdf

doru€enie Zmluvnej strane alebo elektronické doru€enie e-mailom. Doru€ovanie bude
vykonavané na adresy uvedené v objednavkach alebo v Zmluve, priCom plati adresa podla
posledného dokumentu posielaného Zmluvnou stranou, ktorej sa ma dorucovat. Po dodani
Tovaru/Sluzieb su zavazné a aktualne kontakiné udaje Predavajuceho uvedené na Stranke
www.mojaskrina.sk/kontakt.

IX.2.Za deni doruCenia sa povazuje aj defl, v ktory Zmluvna strana odmietne prevziat doru€ovanu

pisomnost, alebo v der vratenia zasielky z akéhokolvek dévodu. Pri elektronickom doru€ovani
pisomnosti e-mailovou postou sa zasielka povazuje za riadne doru¢enu dfiom preukazatefného
preCitania e-mailu adresatom, najneskér vSak 3. driom po jej odoslani. Pre potreby doru¢ovania
prostrednictvom posty sa pouziju adresy Zmluvnych stran uvedené v Zmluve alebo Objednavke,
ibaze odosielajucej Zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil novu adresu bydliska, pripadne
novu adresu/e-mail na doru€ovanie pisomnosti.

IX.3.V pripade, Ze Kupujuci oznami Predavajucemu e-mail, tak Kupujuci berie na vedomie, Ze

akékolvek spravy z toho e-mailu bude Predavajuci vnimat ako spravy od Kupujuceho, t.j.
Kupujuci zodpoveda za to komu umozni pristup k oznamenému e-mailu, a pokial akukolvek
spravu z oznameného e-mailu napiSe aj ina osoba ma sa za to, Ze ju Kupujuci na ukon vyslovne
splnomocnil.

X. Zaverecné ustanovenia

XA.
X.2.

X.3.

Tieto VOP su platné od 1.1.2019

VOP su uverejnené na Strankach. VOP mbze Predavajuci jednostranne zmenit. Vztah medzi
konkrétnym Kupujucim a Predavajucim sa riadi tymi VOP, ktoré boli platné a ucinné v Case
uzatvorenia Zmluvy, a to aj ked sa po jej uzatvoreni zmenia. Do uzatvorenia Zmluvy platia VOP
zverejnené aktualne na Stranke.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP ¢i Zmluvy stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné,
resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Predavajuci v takomto pripade nahradi takéto ustanovenie platnym, uéinnym a
vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v
tychto VOP pri zachovani ekonomického a pravneho u&elu a zmyslu nahradzaného ustanovenia.

. Pravne vztahy medzi Predavajiucim a Kupujucim sa riadia:

V pripade Kupujuceho spotrebitela, sa prava a povinnosti riadia Obcianskym zakonnikom
a suvisiacimi predpismi, ako aj predpismi zabezpecujucimi ochranu spotrebitela,

V pripade inych Kupujucich ako su spotrebitela, sa prava a povinnosti Zmluvnych stran riadia
Obchodnym zakonnikom, ak Zmluva, tj. vratane VOP a dalSich zavaznych dokumentov
neuvadza inak.

. Prava a povinnosti Zmluvnych stran upravuje:

Zmluva, pred jej uzatvorenim zavazna predbezna objednavka,

VOP, pri€om pouzije sa bod X.2 na ur€enie, ktoré ustanovenia su zavazné,

Reklamacny poriadok,

Cennik,

dalSie dokumenty, ktoré boli spristupnené Kupujucemu a predchadzajuce dokumenty na ne
odkazuju.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi dokumentami je prednost a zavaznost dokumentov dana
nasledovne (zoradené podla prednosti zavaznosti) — 1. Zmluva/zavazna predbezna objednavka, 2.
osobitné zavazné dokumenty, ktoré boli odsuhlasené Zmluvnymi stranami 3. Reklamacny poriadok 4.
Cennik 5. VOP.

1.1.2019 Vladimir Geschwandtner, konatel



